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КОЛОМАЦЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВІДДІЛ ОСВІТИ

НАКАЗ


	27.01.2017
	Коломак
	№ 17


Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2016 році та завдання на 2017 рік
На виконання Закону України «Про звернення громадян»,  Указу Президента України від 7 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відділом освіти Коломацької районної державної адміністрації проаналізовано роботу зі зверненнями громадян за підсумками 2016 року.

Протягом 2016 року  до відділу освіти Коломацької районної державної  адміністрації  надійшло 3  звернення, 2 через органи влади та 1 поштою. За ознакою надходження:  первинне -2, за видом – 1 скарга та 2 заяви, за суб’єктом – 3 індивідуальних, за типом - листи. 


За результатами розгляду:1 - надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питання, 1 відмовлено у задоволенні, 1- вирішено позитивно. Порушень термінів розгляду звернень громадян протягом звітного періоду не допущено.              


В відділі освіти  проводились особисті прийоми громадян начальником відділу освіти Коломацької районної державної адміністрації відповідно до графіка, затвердженого наказом від 04.01.2016 № 3   «Про затвердження графіків прийому громадян у відділі освіти  Коломацької районної   державної   адміністрації   на 2016 рік». Відповідно до розпоряджень голови Коломацької районної державної адміністрації від 18.12.2015 № 238 «Про затвердження графіку проведення телефонного зв'язку "Пряма лінія" з населенням району з актуальних  питань на І півріччя 2016 року» та  від  22.07.2016 № 120 «Про затвердження графіку проведення телефонного зв'язку "Пряма лінія" з населенням району з актуальних  питань   на ІІ півріччя 2016 року» протягом звітного періоду телефонні дзвінки від населення району до відділу освіти не надходили. 


Відділ освіти Коломацької районної державної адміністрації тримає на постійному контролі виконання законодавчих актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян та відповідно до рішення колегії відділу освіти протокол (№1 від 10.01.2017 року)
НАКАЗУЮ:

1. Керівникам структурних підрозділів відділу освіти:

1.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року              № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

1.2. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

1.3. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах з керівниками навчальних закладів з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян.

Протягом 2017 року

2. Керівникам навчальних закладів:

2.1. Забезпечити налагодження і проведення постійної ефективної роз’яснювальної роботи з найбільш актуальних питань, що турбують людей, а також надання індивідуальних консультацій громадянам про порядок ефективної реалізації їх конституційного права на звернення.
постійно

2.2. Забезпечити контроль за розглядом звернень громадян у встановлені Законом України « Про звернення громадян» терміни.

постійно

2.3. Виявляти та усувати причини, що породжують скарги громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені бюрократизм та тяганина.

постійно

2.4. Проводити особисті прийоми громадян з особистих питань.

постійно

2.5. Вживати заходи щодо вирішення звернень громадян на місцях та зменшення кількості надходжень скарг та заяв на адресу органів державної виконавчої влади.

постійно

2.6. Надати до відділу освіти  звіти за 2017 рік за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року.

Щокварталу, до 2 числа місяця, 
наступного за звітним кварталом
3.Методисту районного методичного кабінету  відділу освіти Коломацької РДА (Ткаченко О.М.):

3.1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у 2016 році довести до відома працівників відділу освіти та керівників навчальних закладів.

4. Контроль за виконанням даного наказу покласти на методиста районного методичного кабінету  Ткаченко О.М.
Начальник відділу освіти                                                      Т.Д. Левонюк
З наказом ознайомлена:                                                             О.М. Ткаченко
